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 5 زا 2 صفحه
 

  ايران كد، زبان مشترك سازمان ها در شناسايي و رديابي كالا
 كسب و كاربرقراري ارتباط، انجام مبادلات،  در هولتس بشر براي همواره ،يكپارچههمگون و  هاي استاندارد ايجاد

  .است داشته دنبال به او امور مختلف زندگي ر
 همواره استانداردهاي مخابراتي و يپول هايواحدعلائم رانندگي،  گيري، اندازههاي  مقياسمواردي مثل  از استفاده
نيز موجب  و ،كسب و كار و ايط زندگيشربهبود  و انسان هابين  روابطتوسعه  باعثيك زبان مشترك،  همچون
  .است بوده جديد كارهاي انجام براي زمينه ايجاد

و تدوين  ،طراحي باشد، امري ضروري ،بين دو ساختار مختلف تبادل ارتباط ويا هر گاه ايجاد يكهرجا و بطور كل 
  .خواهد بود امري غير قابل اجتناببراي آن نيز  ديك استانداررعايت 
 استانداردهايي ايجاد به منجردر گذشته  و مانند آنها، موارد ملموسي هستند كه ، كالااطلاعات م،عل پول، تبادل
  . نداگشته جهان سطح در  انساني اتارتباط بهبودو  تبديلات انجام براي

 لزوم پرداختن به، اند آمدهمختلف جوامع بشري در  حوسطكه امروزه به جزء لاينفكي از  تبادلات اينضرورت 
   .اندنموده از پيش برجسته تر  ارو طراحي استانداردهاي مكمل براي برخي از آنها ود و توسعه اين استانداردها بهب
اين بكارگيري كه بي نياز از  موثر در كيفيت زندگي ما انسان هابي شك يكي از مهمترين حوزه هاي و 

  .ستآنهادر  ،دش اطلاعاتياستانداردهاي يكپارچه نبوده و نيست، زنجيره هاي تامين و فورمت گر
 بهمحصول  تحويل تا خام ماده مرحله ازكالا و تبديل  ،جريان با مرتبط هاى عاليتف تمام شامل هاي تامين زنجيره
  . آنهاست با مرتبط اطلاعاتى هاى جريانشامل  همچنين و نهايى كننده مصرف

 سازى يكپارچهكنترل و  ضمن پايدار، ابتىرق مزيت به دستيابى جهت مي بايد تامين زنجيره مديريتاز اين رو، 
 طريق از ،را نيزمرتبط  اطلاعاتى جريان هاى، آن زنجيرهتامين، توليد، توزيع، بازرگاني و مالي در  هاىفعاليت 
  . تحت مديريت خود قرار دهد ،زنجيرهه هاي حلقبين اطلاعاتي  اتارتباط هماهنگ سازيو  كنترل، ايجاد
، كنندگان وليدتجمله  ازكليه عوامل و حلقه هاي يك زنجيره  كه است ضرورى تامين زنجيره موثر مديريت براى

 اطلاعاتى ارتباطبا  ،هماهنگ روش يك در ،مشتريان و مراكز توزيع، سيستم هاي حمل و نقل، عرضه كنندگان
  . دپردازنب گو و گفتبه باهم  ،با يك زبان مشترك و ،فراگير

 قادر را ها شركت موارد تجربه شده، از در بسياري كه ،است اطلاعاتو دقيق  سريع جريان گفت و گو اين محصول
  . كنند ايجاد را كارايى بسيار عرضه هاى زنجيره تا سازد مى

يك مديريت موثر در زنجيره تامين همواره ملزم به استفاده از راهكارهايي است كه ضمن جلوگيري  علاوه بر اين،
حتي در خدمات  زنجيره در طولرا نيز شناسايي و رديابي كالا امكانات اطلاعات،  جمع آوري و ثبتاز بروز خطا در 
  .به شكلي كاملا مكانيزه فرآهم نمايد ،پس از فروش

 ،مشكلاتو رفع  شناساييافزايش آگاهي،   به منجر كه است اطلاعات ارزشمندي رديابي كالا، از حاصل هاي داده
 .گردد نهايت افزايش كيفيت و رضايتمندي مشتريان ميعمليات و در  بهبود براي تغييرات ايجاد



 5 زا 3 صفحه
 

  ؟ايجاد نمودشناسايي و رديابي كالا انجام براي عاري از خطا آنلاين و يك سيستم مكانيزه  تواناما چگونه مي 
سيستم هاي ماشيني در كنار سيستم هاي فعال انساني، تاثير بسزايي در نظام هاي مديريتي اغلب استفاده از 
  . اجتماعي داشته استاقتصادي و  سازمان هاي

سازمان هاي امروزي را ماشين هاي اداري و فناوري هاي جديد  و اموال بخش عمده اي از دارائي ها بطوريكه
ها تبديل  آنگونه كه بي شك به شاخص اجتناب ناپذيري در روند رو به توسعه سازمان ،اطلاعاتي تشكيل مي دهند

  .اندحيات سازماني را به طرز بارزي تغيير داده  شرايط عادي زندگي بشري وگشته و 
و  توليديتجهيزات فن آگاه بشري، ماشين هاي اداري و علمي و ، جامعه در جهان از آغاز انقلاب صنعتي پس

  . نموداطلاعات طراحي ابزار و را بر دو بال  صنعتي
بر اساس استفاده از اين راهبردها،  كه ،بودحمايت از راهبردهاي كسب و كار  ،اولين هدف فناوري هاي اطلاعاتي

 كه بر اساس آن ،بودو هدف ديگر، حمايت از راهبردهاي منتج به تمايز محصول  .گشتتوليد با هزينه كمتر ممكن 
  . حمايت از مشتري سر لوحه تصميمات مربوط به رقابت سازمان ها با يكديگر شد ،نيز

سازمان ها نيز دستخوش تغييرات چشمگيري در مديريتي  با افزايش سرمايه گذاري در اين زمينه، رويكردهاي
بهبود آشكاري در فرآيند برنامه ريزي،  ،و راهكارها و در مجموع، با بهره گيري از اين سيستم ها گشت

  . شدار سازماندهي، كنترل و تصميم گيري مديران پديد
روابط بين بخشهاي مختلف داخلي و  به دليل پيچيدگيتوليدي،  مسئولين صنايع و كارخانجاتمديران و امروزه 

متني، عددي،  هي از اطلاعات در قالبهاي مختلفبا حجم انبو ،بين المللي وجه به لزوم گسترش روابط تجاري وبا ت
  . ، صوتي، تصويري و تركيبي يا به اصطلاح چند رسانه اي سرو كار دارندنموداري

و ارائه گزارشات داده ها اخير، پردازش  دههاين در وص پيشرفت تكنولوژي و همگاني شدن كامپيوتر علي الخصبا 
  . رسدانجام مي به با دقت و سرعت بسيار بالائي  ،از آنهامختلف 

همواره از مراحل  سيستم هاي اطلاعاتيآنها به  انتقالولي با تمامي قدرت و دقت كامپيوتر، جمع آوري داده ها و 
را كه استفاده از نيروي انساني براي گردآوري و ورود داده ها سيستم ها بشمار رفته است، چاينگونه گلوگاهي 

  . عاري از بروز خطاي انساني نيز به نظر نميرسد ،قبولضمن عدم بهره مندي از سرعت قابل 
سدي بزرگ در برابر فراگير شدن دامنه كاربردي كامپيوتر در زمينه هاي همواره نحوه تبادل اطلاعات با كامپيوتر 

  است، شدهعنوان تجاري  صنعتي ومختلف 
بطوريكه اين نكته پيوسته ذهن محققان و توليدكنندگان فناوري اطلاعات را بخود مشغول داشته كه چگونه 
ميتوان با توسل به تجهيزات جانبي سهل و ارزان، داده ها را با حدكثر سرعت و عاري از هرگونه خطا وارد 

  . نمودو بانك هاي اطلاعاتي كامپيوتر 
ناطيسي، غ، تگهاي مباركد ازجملهاستا، فناوري هاي مختلف شناسايي خودكار و جمع آوري داده ها در اين ر

بعنوان ابزاري كاملا مناسب در جهت بهبود روش هاي جمع آوري و انتقال اطلاعات به  RFIDو  كارتهاي هوشمند
  . اندسيستم هاي كامپيوتري در اختيار كاربران قرار گرفته 

نه هاي پنهان ي از هزيتوجهدر يك بازه زماني اثر بخش، با كاهش قابل  مذكوري سيستم هاي بواسطه پياده ساز
   .مي شويمسازمان روبرو يك 



 5 زا 4 صفحه
 

هزينه در بكارگيري كاهش و آنها  بايگانيگردش و كاهش قابل ملاحظه هزينه به لحاظ حذف مستندات كاغذي و 
بكارگيري اين سيستم و امتيازات  بزرگترين قابليت ها ي از جمله، جهت گردآوري و انتقال اطلاعات نيروي انساني

  .دنها مي باش

 ها خطا از اي عمده بخش. گردد مي تحميل ها سازمان به كه است بسياري هاي هزينه عامل عمليات، در خطا بروز
 چككو فردي اشتباه يك كلان سطح در و بوده ناپذير اجتناب كه گردند مي پديدار انساني اشتباهات موجب به

  . بود خواهد هزينه افزايش باعث خود كه كند خلق را تري پيچيده اشتباهات ميتواند
 اطلاعاتي و عملياتي خطاهاي كليهكاهش چشم گير  سبب باركد از استفاده با مكانيزه صورت به ها داده ثبت

 بار سيصد هر در ركاراكت يك شوند ميسيستم  وارد دست با ها داده هنگاميكه خطا، متوسط نرخ چراكه .ميگردد
از طريق ابزاري  ها داده هنگاميكه خطا اين متوسط حاليكه در است كامپيوتر كليد صفحه هاي دكمه روي فشار
  . مي باشد ميليون هر يك در كاراكتر يك شوند مي خوانده باركداسكنر  مثل

 قطعات و مواد با رابطه در ار واقعي غير گمان و حدس باركد بر مبتني مكانيزه سيستم از استفادهاز سوي ديگر 
 خواهد قطعي) گمان و حدس بدون( را مشتريان به سفارش تحويل زمان و داد خواهد كاهش توليد خطانبار يا 

  . داد خواهد كاهش حداقل به را بدقولي و نمود
 بوجود را مكرر پردازشهاي امكان وساير فناوريهاي شناسايي خودكار باركد بوسيله اطلاعات آوري جمع سيستم
 كوتاهترين در مشتريان و كنندگان تامينمربوط به  اطلاعات ساير و ها پردازشاين  مورد در ترديدي هر و آورده
  .بود خواهد رفع قابل تلفني صورت به حتي زمان
، از يك هاي مختلف شناسايي خودكارتكنولوژي پياده سازي سيستم مكانيزه جمع آوري اطلاعات مبتني بر پس 

و از سوي ديگر در گرديده، ايش صحت و دقت در عمليات كاري بخشيدن به عمليات روزانه و افز سو سبب سرعت
بطن اين ماجرا امتيازات بيشماري براي هر سازمان نهفته است كه استخراج آنها و به گردش درآورن آنها برخاسته 

اعم از  ،از تنظيم انواع گزارشات از قابليتهايي است كه سيستم در اختيار مديران قرار ميدهد كه با بهره گيري
و در ، موجبات آگاهي پيدا كردن از نقاط ضعف و قوت سازمان On-Lineتركيبي و يا مقايسه اي به صورت 

  . را فراهم مي آوردتصميم گيري هاي بهتر نهايت 
ورماتيكي كارشناسان نيازهاي انفكامل خواهد توانست در رفع  به تنهايي اما آيا استفاده از چنين ابزار الكترونيكي

  ان سازمان ها مفيد امر واقع گردد؟و مدير
ست كه شناسه هاي الكترونيكي احقيقت حاكي از اين دانش پژوهان و تحقيقات علمي كارشناسان اجرايي  تجارب

هاي اطلاعاتي  ا به پايگاهداده ه انتقالافزايش سرعت و كاهش امكان بروز خطا در گردآوري و  هرچند باعث
و زنجيره هاي ولي به تنهايي قادر به ايجاد تحول و بهبود مورد انتظار در پروسه هاي مختلف سازمان ها  گرديده
  . نبوده اندتامين 

سازمان، يك در داخل كالا حتي كدگذاري در يكپارچه  استانداردعدم استفاده از بارها مشاهده شده است كه 
هرچند سيستم هاي اين امكان بهره برداري بهينه از  و باعث از هم گسيختگي زير سيستم هاي اطلاعاتي بوده

  . خود قرار داده استتحت تاثير به شدت را و مكانيزه جامع 
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بين و مقايسه اي مانع استخراج گزارشات تركيبي  ،عدم توانمندي زير سيستم ها در ارتباط اطلاعاتياست بديهي 
مديران نقش بسيار و به موقع تصميم گيري موثر گزارشاتي كه غالبا در . واحدهاي مختلف سازمان مي گردد

  .حياتي داشته و دارد
براي شخص من و آنچه كه از تجربه پياده سازي سيستم هاي مكانيزه شناسايي و رديابي كالا در طول ساليان اخير 

 گيري نظام يكپارچه كدينگ در درون هر سازمانلب است كه بكارمطحاصل گرديده گواه اين ساير همكارانم 
، سهولت هاي غيرقابل انكاري را در گشتهپيوند ارزشمند اطلاعاتي بين واحدهاي مختلف آن سازمان ايجاد باعث 

   .طراحي زيرسيستم ها و اجراي پروژه به دنبال داشته است
قابل اعتمادتر نمودن ضمن را افزايش داده، سيستم مكانيزه اطلاعاتي يك استفاده از اثربخشي بالطبع و اين امر 

  .مديريت سازمان را در اخذ تصميمات استراتژيك توانمندتر نموده است، طلاعات و گزارشات حاصله از سيستما
در  ،بسيار ملموس تري اثيريك زنچيره تامين ت سراسربكارگيري نظام كدينگ يكپارچه در  جامع تر،از منظري و 

بارها به عنوان يك پيش نياز در بسياري از  و ،براي آن زنجيره داشته ،موفقيت پياده سازي هر سيستم اطلاعاتي
  . مطرح و مورد بررسي قرار گرفته است ،پروژه هاي اجرا شده در زنجيره هاي تامين

زنجيره، هموارد موجب صرف يك عدم وجود يك استاندارد واحد در كدينگ مورد استفاده حلقه هاي  كه،بطوري
و حتي بين زيرسيستم هاي بين حلقه ها  ما ،اطلاعاتي هزينه هاي مضاعف در هماهنگ سازي و برقراري ارتباط

  .، و بعضا حتي شكست پروژه را در پي داشته استداخلي آنها گشته
 در زنجيره هاي تامين و ارتباطات و اطلاعات آوري فن استفاده ازموجود در بنا به ضرورت هاي  ،ايران كد ،امروز
صنعت، زبان مشتركي را بين اعضاي خانواده بزرگ  و اقتصاد  فرهنگ، در غير قابل اجتناب آنو مزاياي  فوايد

موجبات ايجاد سهولت در پياده سازي سيستم هاي آن، بوجود آورده است كه بي شك بكارگيري كشور اقتصادي 
  .خواهد داشتپي در نيز مكانيزه را و استفاده از راهكارهاي اطلاعاتي 

  . در راهندكالا نيز و رديابي خودكار شناسايي  فناوري هاي نوينفراموش نكنيم كه علاوه بر اين 
به عنوان نسل  RFIDموسوم به  ،شناسايي از طريق امواج راديويي تكنولوژيمستحضر هستيد كه اين روزها 

  . جديدي از تكنولوژي باركد در برخي از حوزه ها جايگزين آن گرديده است
سيستم هاي اطلاعاتي د، قابليت هاي جديدي را به امكانات بارك پوششضمن  ،اين شناسه الكترونيكي پيشرفته

  . اضافه نموده است ،زنجيره هاي تامين مورد استفاده جهت شناسايي و رديابي كالا در
و بالاخص كنترل فرايندها  و با حجم بيشتري ميسر گرديدهداده ها الكترونيكي انتقال  ،با استفاده از اين فناوري

هاي جريان در سرعت  كه اين امر بي ترديد موجب افزايش. است شدهان پذير امك ،بصورت هوشمندترگردش كالا 
  . و در نهايت افزايش اثربخشي مديريت در زنجيره هاي تامين گرديده استاطلاعاتي 
، بلكه جهت همراه كاهش نيافتهبكارگيري سامانه هاي يكپارچه در امر كدگذاري همگون كالا نه تنها  ليكن نياز

  .فناوري، به حالت يك الزام در آمده استشدن با پيشرفت 
جايگاه ويژه اي در توسعه اقتصادي  ،مليزبان مشترك  و ترويج و توسعه اين ،يادگيري جاي ترديد نيست كه لذا

  .پس درنگ جايز نيست .خواهد داشتداشته و ميهن عزيز ما 
  1387مرداد  18/ حميد بهمني اسكويي 


