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  ايده آغازين
  راه حلي براي تسخير داده هاباركد، 

  
  

. اجتماعي داشته اسـت هاي مديريتي اغلب سازمان هاي  ورود سيستم هاي ماشيني در كنار سيستم هاي فعال انساني، تاثير بسزايي در نظام
در ميـان  . بخش عمده اي از دارائي هاي سازمان هاي امروزي را ماشين هاي اداري و فناوري هاي جديـد اطلاعـاتي تشـكيل مـي دهنـد     

سيستم هاي ماشيني موجود، فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي شرايط عادي زندگي بشري و حيات سازماني را بـه طـرز بـارزي تغييـر داده     
  .است

  
اولـين هـدف   . بعد از آغاز انقلاب صنعتي، جامعه فن آگاه بشري، ماشين هاي اداري و توليدي را بر دو بال اطلاعـات و ابـزار طراحـي كـرد    

فناوري هاي اطلاعاتي حمايت از راهبردهاي كسب و كار است كه بر اساس استفاده از اين راهبردها، توليد با هزينه كمتر ممكن شده اسـت  
مايت از راهبردهاي منتج به تمايز محصول بوده است كه بر اساس آن حمايت از مشتري سر لوحـه تصـميمات مربـوط بـه     و هدف ديگر، ح

  . رقابت سازمان ها با يكديگر شد
  

با افزايش سرمايه گذاري در اين زمينه، رويكردهاي مديريتي سازمان ها نيز دستخوش تغييرات چشمگيري شد و در مجموع، با بهره گيـري  
  . از اين سيستم ها بهبود آشكاري در فرآيند برنامه ريزي، سازماندهي، كنترل و تصميم گيري مديران پديد آمد

  
امروزه مسئولين صنايع و كارخانجات و همچنين مصرف كنندگان به دليل پيچيدگي روابط بين بخشهاي مختلف داخلي و با توجه بـه لـزوم   
گسترش روابط تجاري و  بين المللي با حجم انبوهي از اطلاعات در قالبهاي مختلفي از قبيل متني، عـددي، نمـوداري، گرافيكـي، صـوتي،     

  . ي يا به اصطلاح چند رسانه اي سرو كار دارندتصويري و اغلب تركيب
  

با پيشرفت تكنولوژي و همگاني شدن كامپيوتر علي الخصوص دردهه اخير، پردازش و ارائه گزارشات مختلف با دقت و سرعت بسيار بالائي 
يوتر همواره از مراحل گلوگـاهي سيسـتم   با تمامي قدرت و دقت كامپيوتر، جمع آوري داده ها و وارد كردن آنها به كامپولي . انجام مي پذيرد

چرا كه استفاده از نيروي انساني براي گردآوري و ورود داده ها ضمن عـدم بهـره منـدي از سـرعت قابـل       هاي اطلاعاتي بشمار رفته است،
  . توجه عاري از بروز خطاي انساني نيز به نظر نميرسد



 

 Zebrasia Technologies Corporation 2 
 

 
اگير شدن دامنه كاربردي كامپيوتر در زمينه هـاي مختلـف عنـوان گرديـده اسـت،      نحوه تبادل اطلاعات با كامپيوتر سدي بزرگ در برابر فر

بطوريكه اين نكته پيوسته ذهن محققان و توليدكنندگان فناوري اطلاعات را بخود مشغول داشته كه چگونه ميتوان با توسـل بـه تجهيـزات    
شناسـايي  در اين راستا، فناوري هـاي مختلـف   . رد كامپيوتر نمودجانبي سهل و ارزان، داده ها را با حدكثر سرعت و عاري از هرگونه خطا وا

بعنوان ابزاري كاملا مناسب در جهت بهبود روش هاي جمع آوري و انتقال اطلاعات به سيستم هاي ) AI/DC(خودكار و جمع آوري داده ها 
  . كامپيوتري در اختيار كاربران قرار گرفته است

  
است كه به سبب سادگي چاپ و نيز بهاي نازل تجهيزات قرائت، در اغلب زمينـه   Bar-codeواده، باركد يكي از رايج ترين ابزارهاي اين خان
باركـدها مجموعـه اى از   . باركد يك تكنيك محبوب براى انتقال داده ها از طريـق امـواج نـورى اسـت    . ها كارائي چشم گيري داشته است

خطوط معمـولاً بـه رنـگ سـياه و بـر روى زمينـه       . لگوريتمى خاص، معنا دارندخطوط موازى يا ميله اى با عرض متفاوت هستند كه تحت ا
كه پهنا و شماره هر خط حاوى پيامى خاص بـراى   -هر چند رنگ هاى ديگر هم مى توانند به كار گرفته شوند  -سفيدرنگ چاپ مي شوند 
  . دستگاه باركدخوان است

  
 درر حوزه فناوري اطلاعات، سعي كرده ايم با ارائه مناسبترين راهكارهاي عملـي  متخصصين داخلي دكارشناسان و به ياري جمعي از  اكنون

آنها به بسـته هـاي   و انتقال الكترونيكي سريع و دقيق داده ها در جمع آوري  AI/DCباركد و ساير فناوري هاي درست تكنولوژي بكارگيري 
 جهـت ترين بسـتر اطلاعـاتي را   قابـل اعتمـاد  ، بهترين و زمان هاي در سا، ضمن افزايش اثربخشي سيستم هاي اطلاعاتمختلف نرم افزاري

  .برنامه ريزي منابع سازماني مشتريان خود ايجاد نمائيم
  

جلب اعتماد مشتريان تدوين نموده ايم، لذا با الگو قراردادن بزرگان اين صنعت در دنيا و تلفيق  راستايخود را در بيانيه ماموريت سازماني ما 
، ضمن ارتقاء دانـش و انتقـال تكنولـوژي، بـه تـامين نيازهـا و       شركت هايمانش ايشان با مهارت ها و پتانسيل اجرايي صحيح تجارب و دان

  .خواسته هاي مشتريان پرداخته، در جلب رضايت ايشان از خدمات ارائه شده اهتمام خواهيم  ورزيد
  

  با تشكر 
  حميد بهمني اسكويي
  رئيس هيئت مديره
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 گروه شركت هاي توسعه فناوري
  
  

  چشم انداز گروه
مجموعه خدمات و محصـولات مـرتبط بـا     نيو كاملتر نيبهتر RFIDباركد، كارت و  سرآمد در حوزه يها شركت تا به عنوان گروه ميما برآن

  .ميارائه دهاين سيستم ها و راهكارها را 
  

  ماموريت گروه
خـدمات و محصـولات    يريبا بكـارگ  ت،يريمد ياثربخش شيو افزا اقتصاديدر جهت توسعه  انيمشتر يكيانفورمات يازهاين نيرسالت ما تام

  .آنهاست يمنابع سازمان يزير در برنامه گروه
  

  اعضاء گروه
  :زير تشكيل شده استتخصصي  مجموعه هايگروه شركت هاي توسعه فناوري از 

  
  بازرگاني زبراسيا شركت(Zebrasia)  

  و لوازم مصرفي آنها RFID/كارت/سخت افزارهاي تخصصي باركد كننده تامين
  

  سامانه هاي داده ورزي دبيت شركت(TheBit)  
  RFID/كارت/نرم افزارهاي سفارشي و تخصصي مبتني بر باركد كننده توليد

  
  مهندسين مشاور پروتك شركت(ProTech) 

   RFID/كارت/خدمات مشاوره اي در زمينه فناوري هاي باركددهنده و ارائه  گروه تحقيق و توسعه واحد
  

 سيافني زبرا خدمات شركت (Z.T.S)  
  خدمات فني و پشتيباني سيستم هاي سخت افزاريدهنده ارائه تعميرگاه مجاز محصولات باركد و 

  
  

  ارزش هاي گروهي
 يفيسطح ك نيدر مناسبتر ها تيانجام فعال قياز طر انيو جلب اعتماد مشتر تياهتمام در كسب رضا  
 آن يفيتوسعه ك يبرا يزير سازمان و برنامه هيسرما نيشمندتر به عنوان ارز يانسان يرويتوجه به ن  
 سازمان يندهايارزش افزوده در فرا شيها جهت افزا و روش ها ستميمستمر در ساختار سازمان، س يبازنگر  
 روز جهان يها يفن آور يريبكارگ 

 يو نوآور يمحور  ييدانا 

 همكاري با مشاورين متخصص 
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  زبراسياشركت 
  
   

دهنده ارائه و  Zebraفروش و خدمات پس از فروش محصولات زبرا  يرسم ندهيبه عنوان نما 1380در سال  ايزبراس يبازرگان -فني شركت
 يشركت سهام كيخود را بصورت  تيفعال يرانيا يبهبود كسب و كار سازمان هاجهت باركد در  يتكنولوژ يريبكارگ يعمل يراهكارها

  .خاص در تهران آغاز نمود
تجارب  افتيدر زيو ن رانيا يدانشگاه ها لانياز فارغ التحص يدر كنار جمع يبا كمك كارشناسان مجرب و متخصص داخل اين شركت

اجرا شده توسط  يبدست آمده از پروژه ها اتيو تجرب يدر جهت انتقال دانش، تكنولوژ) شركت زبرا(خود  يتجار كيشر ييو اجرا يتيريمد
و  كپارچهي يها ستميبه س لين يداده را برا يو جمع آور كياتومات ييدر شناسا يكيبستر الكترون نيسراسر جهان، مناسبتر رگروه د نيا

  .بنا نهاد رانيدر ا يجامع اطلاعات
 يندگي، نماZebraمحصولات   يندگيدركنار نماجهت پاسخ به نيازهاي مختلف بازار ايران،  زبراسيا

 اخذ نمود زيرا ن Unitechو  Symbol  ،HHP ،Intermecمحصولات فروش و خدمات پس از فروش 
خودكار  ييشناسا يها ستميستجهيزات تخصصي  در تهيه و تامين Full-Range از مراكز يكيبه  و 

خود  تخدمات و محصولا ،يبازار داخل هيضمن تغذ تاگشت  ليتبد ايدر غرب آس ها داده يو جمع آور
  .نيز عرضه نمايدمنطقه  ي ITبازار  در فعال يشركت ها ريرا به سا

  
  
  :اشاره نمود ليبه موارد ذ توانيم ريشركت درطول چندسال اخ نيا ييجمله سوابق اجرا از

 ساختار  ارتقاءجهت  يصنعت هايواحد به يارائه خدمات مشاوره اIT اطلاعات يو جمع آور تيريمد يها ستميدر س  
 صنعتي و بازرگاني مختلف واحدهايكالا در و باركدينگ  نگيبليل ستميس يراه انداز  
 باركد بوسيلهانبار سريالي  و كنترل گردش تيريمد هاي ستميس يساز ادهيو پ يطراح  
 بر باركد يو كنترل محصول مبتن ديتول يابيرد طراحي و پياده سازي سيستم هاي  
 بر باركد يمواد و قطعات مبتن يابيرد سيستم هاي طراحي و پياده سازي  
 يرگيفروش مو(پخش  يفروش گرم در شركت ها طراحي و پياده سازي سيستم(  
 رفاه و شهروند يا رهيزنج يباركد مورد استفاده فروشگاه ها زاتيتجه يبانيو پشت نيتام  
 پست( يباركد مورد استفاده در دفاتر خدمات ارتباط زاتيتجه يبانيو پشت نيتام(  
 داده ها يكيو انتقال الكترون يباركد جهت جمع آور ياطلاعات به فناور تيريمد هاي ستميس زيتجه 

 گروه شركتهاي فعال در زمينه فناوري باركد از سوي وزارت بازرگاني در پرتال ايران كدخب براي تسرگروه من  
 كد رانيپروژه ادر باركد  ي تجهيزاتبانيو پشت ارائهجهت  رانيكالا و خدمات ا يشماره گذار يمركز مل دهيكننده برگز نيتام  
 با استفاده از فناوري باركد پايسا نيتام رهيقطعات در زنج يابيپروژه رد يدر اجرا پايمنتخب سازه گستر سا مانكاريپ  
 بهمن يبر باركد در گروه خودروساز يمبتن و رديابي زنجيره تامين كيلجست تيريمد كپارچهيجامع و  ستميس ياجرا  
 فرش الكترونيكيدر پروژه شناسنامه  رانيفرش دستباف ا يمنتخب شركت سهام مانكاريپ  
 يشركت گاز استان نيدر چند يباركد يكنتورخوان ياز پروژه ها يسخت افزار يبانيو پشت زاتيتجه نيتام 

 خون در سازمان انتقال خون يابيو رد ييشناسا يدر پروژه مل يسخت افزار يبانيو پشت زاتيتجه نيتام  
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  شركت دبيت
  
  

، طراح و مجري تخصصي راهكارهاي فناوريهاي توسعه ادين گروه شركتورزي دبيت، بعنوان يكي از اعضاي بنيهاي دادهشركت سامانه
  .مي باشد) e-Business Solutions(كار الكترونيكي وافزاري كسبجامع و يكپارچه نرم

افزاري براي آنهاست؛ كه با الگو قرار دادن هاي نرمحلهاي اقتصادي از طريق ارائه راهرسالت دبيت كمك در افزايش بهره وري بنگاه
- افزار و سختزمينه در دنيا و با استفاده از دستاوردهاي نوين فناوري اطلاعات و تلفيق دانش مهندسي صنايع، نرمشركت هاي سرآمد اين 

  .افزار، به صورتي كاملا كاربردي،  به ارائه خدمت در اين زمينه مي پردازد
سازي ها تا اجرا و پيادهو قابل بهبود آن هاي اقتصادي و شناسايي نقاط قوتدامنه خدمات دبيت از شناخت و ارزيابي سيستماتيك بنگاه

ها مجموعه اين خدمات به حل مشكلات زيرساختاري سازمان. ها گسترش يافته استسازي سيستمهاي نرم افزاري و يكپارچهحلكامل راه
   .ها در روابط با مشتريانشان مي انجامدو مديريت آن

 
 

  دبيت  باورهاي حرفه اي
 اعتماد مشتريان از طريق انجام فعاليت در مناسبترين سطح كيفي اهتمام در كسب رضايت و. 
 توجه به نيروي انساني به عنوان ارز شمندترين سرمايه سازمان و توسعه كيفي آن.  
 بازنگري مستمر در سيستم ها و روش ها.  
 ارائه محصولي منطبق با نياز مشتري.  
 نگرش يكپارچه در طراحي و ايجاد سيستم ها.  
  بكارگيري متدولوژيRUP در توليد نرم افزار.  
 حذف سيستم گردش كاغذي اطلاعات.  
  با مشتري برنده ً-ًبرنده ايجاد يك رابطه.  

  
  دبيت  ويژگي هاي محصولات نرم افزاري 

       محصولات نرم افزاري دبيت بر اساس نيازها و خواسته هاي مطرح شده از سوي مشتريان بـا رعايـت انعطـاف پـذيري و ايجـاد
  .طراحي گرديده است) تحت شبكه(قابليت توسعه جهت كاربردهاي تك منظوره ويا يكپارچه 

    زيرساخت هاي نرم افزاري دبيت با رويكرد شي گرا و معماري چند لايه، به رعايت استانداردها و كمك ابزارهـاي روز جهـان در
  .تهيه و ارائه مي شوند) Rational Suiteو ابزار  RUP، فرآيند  UMLاستاندارد (مهندسي طراحي و ساخت نرم افزار 

   محصولات نرم افزاري دبيت با ساختارWindows Application Programs با استفاده از ابزار ،.NET Frameworks   و بـرروي
  .طراحي و پياده سازي گرديده است MS SQLبانك اطلاعاتي 

 توجه به پيشرفت تكنولوژي و دانش نرم افزاري و نيز تغيير در نرم افزاري دبيت با ) هاي(امكان توسعه تدريجي هريك از سيستم
  .نيازهاي مشتريان، فراهم مي باشد

 نـرم افـزاري دبيـت منظـور گرديـده      ) هاي(امكان ارائه بازخور اطلاعاتي به ساير نرم افزارهاي مورد استفاده مشتريان در سيستم
 )ده قرار مي گيردمورد استفا XMLدر اين راستا استانداردهايي همانند . (است
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  شركت پروتك
  
  

در راستاي اهداف كلان گروه شركت هاي توسعه فن آوري زبراسيا و به منظور گسترش خدمات تخصصي در  ProTechشركت پروتك 
حوزه سيستم هاي شناسايي خودكار و جمع آوري داده ها در جهت تامين نيازهاي جديد بازار و جلب اعتماد مشتريان، فعاليت خود را از سال 

   :ير در سطح كيفي بسيار بالا متمركز ساخته استبر ارائه حرفه اي تر بسته هاي خدماتي ز 1385
  و آموزش  مطالعه .1
  شناخت نياز واقعي مشتري  مشاوره در جهت .2
 نياز مشتريان  انطباق خدمات با .3
  سخت افزاري و نرم افزاري  تامين نيازهاي .4
  پشتيباني مستمر .5

 
  فعاليت ها شرح

 نه فناوري اطلاعات و سيستمهاي يه و بررسي آخرين دستاوردها در زممطالعAI/DC  
 ي و مشاوره در ارائه راهكارهايي متناسب با نيازها و خواسته هاي واقعي مشتريان با بكار گيري مناسبترين دستاوردهاي علم

  تجربي در استانداردهاي جهاني
  طراحي مركز داده ها)Data Center( مطابق با استانداردهاي روز جهان  
 از تجهيزات پرتابل جمع آوري دادهامع و مكانيزه شناسايي و رديابي مبتني بر باركد با استفاده اجراي پروژه هاي ج  
  ارائه راهكارهاي بكارگيري فن آوريRFID هيز سيستم هاي اطلاعاتي و امنيتيدر تج  
  طراحي، پياده سازي و پشتيباني شبكه هاي پيشرفتهLAN  وWLAN مبتني بر فناوري روز  
 ود و ارائه راهكارهاي بهينه سازيكه هاي موجتست و آناليز شب  
  جهت تسريع دريافت نيازها و نظراتايجاد بستر ارتباطي مناسب و مستقيم با مشتريان در  
  ،يافزايدانش در جهت آموزش و ... برگزاري كارگاههاي آموزشي، گردآوري، تاليف و انتشار جزوه، كتاب، نشريه، فيلم 
  ايجاد بازخورد از اثربخشي، كارايي و كيفيت آنها تا حصول اطمينان از رضايتمندي مشتريانو نظارت بر حسن اجراي فعاليتها  

  
  باورهاي حرفه اي

 تامين نيازهاي برحق مشتريان، موثرترين عنصر در دستيابي به اهداف اين واحد است :اولويت مشتري بر ضوابط كاري.  
 هاي مشتريان در سطح قابل قبول ارائه دهدنياؤ يق تامين مستمرخود را از طراين واحد برآنست تا خدمات  :كيفيت خدمات.  
 پروتك با اعتقاد به ارزش نيروي انساني، آنها را مولد هر سرمايه ديگري مي داند :سرمايه انساني.  
 اين واحد همواره به تلاش در راستاي شكوفائي و نوآوري ارج مي نهد: نوآوري.  
 دانش تئوري و تجربه تخصصي كارشناسان ارتباط دوسويه و موثر  :دانايي محوريProTech  و عناصر مشتريان، ارزشمندترين

  .شاخص كاري اين واحد مي باشد
 اين واحد در كليه مراحل انجام كار اصول اخلاقي سازماني خود را ارزش گذاشته و به آنها پايبند مي باشد :كمال اخلاقي.  
 فعاليت تيمي عناصر خود را يكي از اصولي ترين راههاي رشد و تعالي سازمان مي داند پروتك  :كارتيمي. 
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 Z.T.S  سيازبرا خدمات فني شركت
  
  

به عنوان اولين تعميرگاه مجاز تجهيزات باركد در ايران بـا سـرمايه گـذاري مشـترك شـركت زبراسـيا و دفتـر         1385اين مركز كه در سال 
خاورميانه و با هدف ارائه خدمات فني محصولات زبرا و پشتيباني مستمر مشـتريان گـروه شـركت هـاي توسـعه فنـاوري       نمايندگي زبرا در 

زبراسيا بصورت كاملا تخصصي راه اندازي گرديد، مسئوليت نصب و آموزش كاربري سيستم ها، خـدمات گـارانتي محصـولات و تعميـرات     
 .تخصصي سيستم ها را به عهده گرفته است

 
  و آموزش سيستم هانصب 
    كارشناسان اين واحد پس از انجام مراحل قرارداد با حضور در محل مشتري ضمن تحويل سيستم هاي سفارش داده شـده، آنهـا

در محل هاي مورد نظر مشتري نصب و به كاربران معرفي شده از سوي وي آموزش هاي لازمه را در سطح كاربري و نگهداري 
  .ارائه مي دهند) وديت در تعداد كاربرانبدون محد(صحيح از سيستم ها 

      پس از انجام نصب و اموزش توسط كارشناسان اين واحد، دفترچه بازديدهاي دوره اي و راهنماي كـاربري تجهيـزات بـه همـراه
 .آموزشي به زبان فارسي محتوي برنامه هاي جانبي مورد نياز مشتري تحويل داده مي شود CDيك 

 
  پس از فروش خدمات گارانتي و پشتيباني

 ساعته با تماس با خط سرويس  24كاربران محصولات زبراسيا مي توانند  :پشتيباني از راه دورSOS )   خط مسـتقيم واحـدZ.T.S (
در جهـت   از راهنمائي هاي كارشناسان فني اين واحـد  zts@zebra.irبه صورت تلفني و يا از طريق سرويس پست الكترونيكي 

  .حل مشكلات كاربري و يا رفع ايرادات سطحي سيستم ها اقدام نمايند
 24در مواردي كه مشكلات كاربران به صورت تلفني قابل حل نباشد، كارشناسان فني اين واحد ظرف مـدت   :پشتيباني حضوري 

گرديده و ايـرادات سيسـتم را در    به محل مشتري اعزام) ستانهارشه(ساعت خارج محدوده تهران  48ساعت در محدوده تهران و 
  .محل وي رفع خواهند نمود

 در صورت انتقال هر يك از محصولات زبراسيا به واحد  :ارائه دستگاه جايگزينZ.T.S     جهت انجام تعميرات، حتمـا يـك دسـتگاه
  .جايگزين به منظور جلوگيري از توقف بهره برداري از سيستم ها در اختيار مشتري قرار خواهد گرفت

 كليه قطعات تجهيزات در دوره گارانتي به استثناء هد ليبل پرينترها كه از طرف سازندگان اين تجهيزات : مير يا تعويض قطعاتتع
جزو قطعات مصرفي آنها معرفي شده اند، توسط اين واحد بصورت رايگان تعمير و يا تعويض گرديده، دستگاه ها پس از سرويس 

  .طرف شدن ايراد، تحويل مشتري مي گرددو تست نهايي و حصول اطمينان از بر
 كارشناسان اين واحد متعهد هستند تا با سركشي هاي مـنظم دوره اي جهـت انجـام سـرويس هـاي تعميـر و        :بازبيني دوره اي

نگهداري سيستم هاي مورد استفاده وي، نسبت به تشخيص، اعلام و برطرف نمودن ايرادات احتمالي سيستم ها در جهت ايجـاد  
  .هره برداري بهينه از انها اقدام نمايندامكان ب

 آموزش كاربران جديد، بررسي و اعلام مشكلات سيستم هاي جانبي، مشاوره براي انتخاب مـواد مصـرفي    :ساير خدمات گارانتي
ا از ديگر خدمات اين واحد در طول مدت گارانتي است كه با هماهنگي واحد فروش زبراسي..... مناسب، طراحي و چاپ برچسب و 
 .در اختيار مشتريان قرار مي گيرد
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  باركد چيست؟
  
مختلف  كه  به  يرنگ با ضخامتها اهيس ياز اعداد و خطوط مواز ياست از مجموعه ا دهيگرد ليتوان گفت باركد تشك يطور خلاصه مب

  .باشند انهياسكنر قابل انتقال به را يچاپ نمود كه بتوان  توسط دستگاهها ديسف نهيدر زم ديصورت  استاندارد  با
از  يكيبه  ديتول يندهايفرآ يابيو تنوع محصولات ، استفاده از باركد جهت صادرات و  رد يديتول يروز افزون شركتها شيا توجه به افزاب

. اختصاص داد  گريكدينمودن كالاها از  زيجهت متما ياختصاص ياليتوان سر يم يتكنولوژ نيبا استفاده از ا ملزومات مبدل گشته است،
درصد  90باشد كه  يم EAN/UCCآنها استاندارد    نيكه معتبرتر  و استفاده از باركد وجود دارد ، ديبه منظور تول يمختلف ياستانداردها
  .دهد يرا پوشش م يتجارت جهان

سال  در يبه بازار جهان ينفت ريغ يبنا به توسعه صادرات كالاها زين رانيا در
نظر  ريز "كالا و خدمات يشماره گذار يمركز مل"با عنوان  يسازمان 1374

 تيبه عضو و ديگرد سيتاس يبازرگانوزارت  يموسسه مطالعات و پژوهشها
ان ذكر است كه يشا .درآمد EAN International  يالملل نيموسسه ب

 نهيفعال در زم يبه عنوان سرگروه شركت ها 1385سال  از ايشركت زبراس
 يبر باركد و همكار منتخب آن سازمان معرف يو خدمات مبتن زاتيارائه تجه

  .است دهيگرد
  
  

  استفاده از باركد جهت كنترل و رديابي
آن سازمان  يباركدها فقط برا نيبا استاندارد فوق دارند و ا يانبار تفاوتهائ تيري، كنترل محصول و مديابيمورد استفاده  جهت رد يباركدها

، ادهنده، نام سازنده مربوط به هر قطعه، نام اپراتوره لينام كالا، كد كالا، قطعات تشك  لياز قب ياطلاعات يكنند كه حاو يم دايپ يمعن
اگر  يعني. توان بعنوان شناسنامه هر محصول دانست يباركد را م نيبطور خلاصه ا. باشند ها مي مشخصه ليقب نيو از ا ديشماره خط تول

اطلاعات كامل  يحاو اليگردد و هر سر يم يهر محصول معرف يمنحصر بفرد برا اليسر 100نوع موجود باشد  كينوع كالا از  100
  .باشد يهمان كالا م

 يها يمنتقل و همواره اطلاعات موجود ياطلاعات ياطلاعات به بانكها رييتا تغ سازد يامكان را فراهم م نيباركد ا ياز تكنولوژ استفاده
انبار بوده است كه  تيريو مد يبزرگ، انبار گردان يو فروشگاهها يديتول ياز معضلات مجموعه ها يكي شتريپ .نمود يرخود را بروز نگهدا

  .است دهيگرد ريامكان پذ آنلاين طلاعات ورود و خروج كالا به صورتحذف و ا يانبارگردان اتيعمل يتكنولوژ نيا انيشا شرفتيبا پ
  
  

  هزينه يا سرمايه گذاري
 شيروزانه و افزا اتيبه عمل دنيسو سبب سرعت بخش كيبر باركد، از  ياطلاعات مبتن و مديريت يجمع آور زهيمكان ستميس يساز ادهيپ

هر سازمان نهفته است كه استخراج  يبرا يشماريب ازاتيماجرا امت نيدر بطن ا گريد يباشد و از سو يم يكار اتيصحت و دقت در عمل
: انواع گزارشات مياز تنظ يريكه با بهره گ دهديقرار م رانيمد اريدر اخت ستمياست كه س ييتهاياز قابل ستهآنها و به گردش درآورن آنها برخا

كردن از نقاط ضعف و قوت سازمان  دايپ يآگاه تاًيبهتر و نها يها يريگ مي، موجبات تصمآنلاينبه صورت  يا سهيمقا ايو  يبياعم از ترك
 اياست شركت زبراس نانيبه هنگام و قابل اطم يبه اطلاعات يدسترس ازمندينقاط ن نيا ييآنكه شناسا هحال با توجه ب. آورد يرا فراهم م

 نياز چن يريه گبهر يبرا نهياست هز ستهيفوق شا حاتيبنابر توض. مذكور، مقدور ساخته است يها ستميبه آنها را بواسطه س يدسترس
 .ميبدان يگذار هيسرما يرا به معنا ييها ستميس
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  باركد يتخصص يافزارها سخت
  

  :باشد يم ريدر حوزه باركد بشرح ز ايمورد عرضه زبراس يتخصص يافزارها سخت
  

   )Barcode/Label Printers(باركد و برچسب  يچاپگرها
در دو روش  يچاپ حرارت زهيهستند كه با استفاده از مكان ييچاپگرها نترها،يپر بليل/باركد

انواع مختلف  يبر رو ازيچاپ باركد مورد ن اي جاديا اتيعمل يو حرارت انتقال ميحرارت مستق
متداول در  يقرائت آسان باركد توسط اسكنرها يبرچسب را با سرعت و وضوح مناسب برا

  . دهند يجهان انجام م
قابل  ،يصنعت ،يتجار ،يزيروم يدر مدلها يساس تنوع كاربرعموما برا يچاپگرها نيا

مدلها مشخصات و  نياز ا كيگردد كه هر يخاص، ارائه م يو كاربردها RF/IDحمل، 
  . دهد يكاربران قرار م اريرا در اخت يمتفاوت يها ينوانائ
 يچاپ بر رو ييتوان به سرعت چاپ بالا، توانا يم نترهايپر بليعمده استفاده از ل يايمزا از

دلخواه برچسب، نحوه ارتباط به  يطراح بل،يدر ل رهايمختلف، استفاده از متغ يجنس ها
  . اشاره نمود... و  ييمناسب نسبت به هر كارا ديآسان، عمر مف يكاربر م،يس يب اي يميس يو شبكه ها وتريكامپ

  
   )Barcode Scanners(ها  باركدخوان

هستند كه با استفاده از  يوتريكامپ يها ستمياطلاعات به س يكيورود الكترون زاتيباركد تجه ياسكنرها
داده، آنرا به اعداد و  صيباركد را تشخ ديو سف اهيخطوط س) CCD(مادون قرمز  اي يزريل شگريپو كي

اسكنرها عموما بر  نيا .كنند يو به آن منتقل م ليتبد يوتريكامپ ينرم افزارها صيحروف قابل تشخ
متداول  يشوند كه از انواع مدل ها يم يدسته بند شانيو نوع منبع نور وترياساس نحوه ارتباطشان با كامپ

 م،يس ي، ثابت چند پرتوه، قابل حمل بDual CCD اي CCD يتفنگ ،يزريل يتفنگ يبه مدل ها توانيم
  .اشاره نمود... قابل حمل حافطه دار و 

  
   
  )Mobile Computers(قابل حمل  يها انهيرا

قابل حمل با  يوترهايدر واقع كامپ) يا هندهلدكالكتور ديتا( دستگاه هاي پرتابل جمع آوري داده
كامل،  وتريكامپ كياز امكانات  يهستند كه ضمن برخوردار يمناسب اريبس يكيزيمشخصات ف

  .نديجو يسود م زياسكنر باركد ن كياز 
 يجمع آور يمناسب، برا اريبس يو نرم افزار يدستگاه ها به لحاظ امكانات سخت افزار نيا

 يريچشم گ ييآل بوده، كارا دهيكاملا ا ياطلاعات يها ستميپرتابل داده ها و انتقال آنها به س
  .دهند يكاربران قرار م اريمربوطه در اخت يدر پروژه ها

قابل  يو حافظه جانب Wi-Fiبي سيم  قابل حمل با داشتن امكانات شبكه يها انهيپا نيا
 يبرا يو عمل يرا بصورت كاربر Off-Line ايو On-Lineاستفاده در روش  تيتوسعه، قابل

  .سازمان ها فراهم نموده اند
 ازيخاص مورد ن يو توسعه نرم افزارها يامكانات طراح Mobileيا  CEنسخه  Windowsعامل  ستمياز س يبه لحاظ برخوردار درضمن
  .و انتقال داده ها فراهم آمده است يمختلف جهت جمع آور يكاربردها يبرا زين انيمشتر
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  Zebra ZM400  باركدبرچسب و چاپگر 
  

 

  حرارتي مستقيم| انتقال حرارت  | ي با بدنه نيمه فولاديصنعت :نوع چاپگر
  سانتيمتر بر ثانيه 25سرعت  | 203/300/600dpiوضوح  |ميليمتر  104عرض  :مشخصات چاپ

  FLASH مگابايت DRAM | 8بايت مگا 16 :حافظه
  كيلوگرم 15 | ميليمتر 278×338×475 :ابعاد و وزن
  LPT | Wireless LAN | RS422/485 | RS232 :ارتباطات

  
  

  Zebra ZM600  باركدبرچسب و چاپگر 
  

 

  حرارتي مستقيم| انتقال حرارت  | ي با بدنه نيمه فولاديصنعت :نوع چاپگر
  سانتيمتر بر ثانيه 25سرعت  | 203/300dpiوضوح  |ميليمتر  168عرض  :مشخصات چاپ

  FLASH مگابايت DRAM | 8بايت مگا 16: حافظه
  كيلوگرم 16 | ميليمتر 341×338×475 :ابعاد و وزن
  LPT | Wireless LAN | RS422/485 | RS232: ارتباطات

  
  

  Zebra S4M  باركدبرچسب و چاپگر 
  

 

  حرارتي مستقيم| انتقال حرارت  | صنعتي :نوع چاپگر
  سانتيمتر بر ثانيه 15سرعت  | 203/300dpiوضوح  |ميليمتر  104عرض  :مشخصات چاپ

  FLASHبايت مگا DRAM | 4بايت مگا 8 :حافظه
  كيلوگرم 15.2 | ميليمتر 272×295×477 :ابعاد و وزن
  LPT | USB | RS232 :ارتباطات

  
  

  Zebra 105SL  باركدبرچسب و چاپگر 
  

 

  حرارتي مستقيم| انتقال حرارت  | ي با بدنه كاملا فولاديصنعت :نوع چاپگر
  سانتيمتر بر ثانيه 20سرعت  | 203/300dpiوضوح  |ميليمتر  104عرض  :مشخصات چاپ

  FLASH مگابايت DRAM | 4بايت مگا 4 :حافظه
  كيلوگرم 25 | ميليمتر 283×459×394 :ابعاد و وزن
  LPT | RS232 :ارتباطات
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  Zebra TLP2844  باركدبرچسب و چاپگر 
  

 

  حرارتي مستقيم| انتقال حرارت  | غير صنعتي :نوع چاپگر
  سانتيمتر بر ثانيه 10سرعت  | 203dpiوضوح  |ميليمتر  104عرض  :مشخصات چاپ

  FLASHبايت كيلو SDRAM | 512بايت كيلو 256 :حافظه
  كيلوگرم 1.7 | ميليمتر 198×238×173 :ابعاد و وزن
  LPT | USB | RS232 :ارتباطات

  
  

  Zebra TLP3842  باركدبرچسب و چاپگر 
  

 

  حرارتي مستقيم| انتقال حرارت  | غير صنعتي :نوع چاپگر
  سانتيمتر بر ثانيه 10سرعت  | 300dpiوضوح  |ميليمتر  104عرض  :مشخصات چاپ

  FLASHمگابايت  SDRAM | 4مگابايت  8 :حافظه
  كيلوگرم 1.7 | ميليمتر 198×238×173 :ابعاد و وزن
 LPT | USB | RS232 :ارتباطات

  
  

  Zebra MZ220  باركدپرتابل برچسب و  چاپگر
  

 

  حرارتي مستقيم |قابل حمل  :نوع چاپگر
  سانتيمتر بر ثانيه 7.5سرعت  | 203dpiوضوح  |ميليمتر  48عرض  :مشخصات چاپ

 FLASHمگابايت  SRAM | 4مگابايت  4 :حافظه
  )بهمراه باطري( گرم 320 | ميليمتر 81×57×168 :ابعاد و وزن
 IrDA | Wireless LAN | Bluetooth | USB :ارتباطات

  
  

  Zebra MZ320  باركدچاپگر پرتابل برچسب و 
  

 

  حرارتي مستقيم |قابل حمل  :نوع چاپگر
  سانتيمتر بر ثانيه 7.5سرعت  | 203dpiوضوح  |ميليمتر  74عرض : مشخصات چاپ

 FLASHمگابايت  SRAM | 4مگابايت  4 :حافظه
  )بهمراه باطري( گرم 340 | ميليمتر 104×57×136 :ابعاد و وزن
  IrDA | Wireless LAN | Bluetooth | USB :ارتباطات
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  Symbol LS2208 خوان تفنگي باركد
  

  

  بليكا | دستي :نوع اسكنر
  بر ثانيهاسكن  100سرعت  | سانتيمتر 43تا  1فاصله اسكن از : مشخصات قرائت

  گرم 146 | ميليمتر 15.2×6.3×8.4 :ابعاد و وزن
  PS/2 | USB | RS232: ارتباطات

  
  
  Symbol LS4208 خوان تفنگي اركدب

  

  

  بليكا | دستي :نوع اسكنر
  ثانيهبر اسكن  200سرعت  | سانتيمتر 25تا  13فاصله اسكن از  :مشخصات قرائت

  گرم 181 | ميليمتر 17×9.3×6.8 :ابعاد و وزن
  PS/2 | USB | RS232 :ارتباطات

  
  

  Symbol LS7708 خوان ثابت چند پرتوه باركد
  

  

  كابلي | چندپرتوه :نوع اسكنر
  بر ثانيهاسكن  2400سرعت  | سانتيمتر 25تا  2فاصله اسكن از  :مشخصات قرائت

  گرم 907 |ميليمتر  16×15.2×9.5 :ابعاد و وزن
 PS/2 | USB | RS232 :ارتباطات

  
  

  Symbol MC3090 ) هندهلد(پايانه پرتابل جمع آوري داده 
  

  

 Intel XScale PXA270 @520MHz:پردازنده
  FLASHمگابايت  RAM | 64مگابايت  64 :حافظه

  پيكسل 320×320رنگي تماسي  :صفحه نمايش
  )بهمراه باطري(گرم  379 |ميليمتر  212×81×40 :ابعاد و وزن

 WiFi مجهز به | Microsoft Windows CEسيستم عامل | باركدخوان ليزري  :ساير مشخصات
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  HHP IT3800g خوان تفنگي باركد
  

  

  بليكا | دستي :نوع اسكنر
  بر ثانيهاسكن  270سرعت  | سانتيمتر 46تا  2فاصله اسكن از  :مشخصات قرائت

  گرم 158 |ميليمتر  11.2×15×7.9 :وزن ابعاد و
 PS/2 | USB | RS232 :ارتباطات

  
  
  HHP IT3800LR خوان تفنگي اركدب

  

  

 ABSبدنه ضد ضربه  |ي بلكا | دستي :نوع اسكنر
  بر ثانيهاسكن  270سرعت  | سانتيمتر 20الي  2فاصله اسكن از  :مشخصات قرائت

  گرم 180 |ميليمتر  13.5×15.2×7.9 :ابعاد و وزن
 PS/2 | USB | RS232 :ارتباطات

  
  

  HHP IT3820 خوان تفنگي بي سيم باركد
  

  

  بي سيم | دستي :نوع اسكنر
  بر ثانيهاسكن  270سرعت  | سانتيمتر 61تا  2فاصله اسكن از  :مشخصات قرائت

  )بهمراه باطري( گرم 261 |ميليمتر  16.5×15.2×8.4 :ابعاد و وزن
 RS232يا  USBيا  PS/2: پايه با كامپيوتر | Bluetooth: اسكنر با پايه :ارتباطات

  
  

  HHP Dolphin 9500 ) هندهلد(پايانه پرتابل جمع آوري داده 
  

  

 Intel XScale PXA255 @400MHz:پردازنده
  FLASHمگابايت  RAM | 64مگابايت  64 :حافظه

  پيكسل 240×320رنگي تماسي  :صفحه نمايش
  داراي بدنه ضد ضربه |) بهمراه باطري(گرم  573 |ميليمتر  245×87.6×42.3: ابعاد و وزن

  Wi-Fi مجهز به | Windows CEسيستم عامل | باركدخوان ليزري  :ساير مشخصات
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  Zebra P330i رنگي كارت چاپگر 
  

  

 300dpi :وضوح چاپ
  )مشكييك رو ( ساعتكارت بر  600 |) رنگييك رو ( ساعتكارت بر  144 :سرعت چاپ

  بايت مگا 4 :حافظه
  كيلوگرم 7 | ميليمتر 256×239×462 :ابعاد و وزن
 USB :ارتباطات

  
  

  Zebra P520i رنگي كارت چاپگر 
  

  

 300dpi :وضوح چاپ
  )مشكيدو رو ( ساعتكارت بر  420 |) رنگيدو رو ( ساعتكارت بر  100 :سرعت چاپ

  بايت مگا 4 :حافظه
  كيلوگرم 21 | ميليمتر 265×235×832 :ابعاد و وزن
 USB :ارتباطات

  
  

  Samsung SRP-350 plus چاپگر صدور فيش و رسيد 
  

  

  مجهز به برشگر خودكار|  حرارتي مستقيم :نوع چاپگر
  سانتيمتر بر ثانيه 20سرعت  | 180dpiوضوح  |ميليمتر  80عرض  :مشخصات چاپ

  FLASH مگابيت 16 :حافظه
  ميليمتر 145×195×146 :ابعاد

  RS232 | USB | Ethernet | Bluetooth :ارتباطات
  
  

  Unitech HT660 ) هندهلد(پايانه پرتابل جمع آوري داده 
  

  

  Intel XScale PXA250 @300MHz :پردازنده
  FLASHمگابايت  RAM | 64مگابايت  64 :حافظه

  پيكسل 240×320رنگي تماسي  :صفحه نمايش
  )بهمراه باطري(گرم  360 |ميليمتر  199×72×40 :ابعاد و وزن

 Bluetoothو  Wi-Fi مجهز به | Windows CEسيستم عامل | باركدخوان ليزري  :مشخصاتساير 
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  راهكارهاي بكارگيري فناوري باركد
  
  

در اين قسمت سعي شده است انواع روش ها و مزيت هاي بكارگيري تكنولوژي باركد در بخش هاي مختلف توليدي، بازرگاني و خدماتي 
طراحي و آماده ميگردد به ) مبتني بر باركد(امكانات نرم افزارهايي كه خاص اينگونه پروژه هاي تخصصي بصورت كلي معرفي گرديده، 

  .اختصار شرح داده شود
  
  
  كالا نگيبليل ستميس
  
  
كالا در مقاطع  يابيو رد ييبرچسب كه جهت شناسا نيا. شود يآنها اطلاق م يبسته بند ايبرچسب دار نمودن كالاها  نديبه فرآ نگ،يبليل

شامل  يو نوشتار يگردد ضمن اطلاعات متن يمحصولات الصاق م يبر رو...) انبار، فروش، خدمات پس از فروش و  د،يتول(مختلف 
دارد كه امكان  رهيساخت و غ يسر د،يتول خياست كه اشاره به مشخصات محصول من جمله كد كالا، كد شركت سازنده، تار يباركد
  .سازد يفراهم م ازيكالا را در نقاط مورد ن يكيالكترون ييشناسا

ها در ابعاد  بليامكان چاپ انواع ل يچاپگرها نيبا استفاده از ا. شود يانجام م نترهايباركد پر ايبرچسب  يكالا به كمك چاپگرها نگيبليل
 يجهت كاربر... و  وكيتا ،يپارچه ا، تراسنپارنت، )PVC( ي، صدف)يومينيآلوم(استر، متال  يپل ،يمختلف كاغذ يجنسها زيمختلف و ن

  . دارد جودمختلف و يها
توانند با استفاده  يو كاربران م رديگ ياستفاده كنندگان آنها قرار م اريدر اخت كانيهستند كه بصورت را ينرم افزار ياغلب دارا نترهايپر بليل

 زا يامكانات ساده طراح ينرم افزارها دارا نيا. نديو چاپ نما يطراح يمجموعه خود را به آسان ازيمورد ن ينرم افزار، برچسب ها نياز ا
از  يريرا جهت ثبت و گزارشگ ياطلاعات يبوده، اما امكان اتصال به بانكها جيرا يانواع باركدها ال،يشماره سر ك،يمتن، گراف ليقب

  .آورند ياطلاعات، فراهم نم
  

  
  



 

 Zebrasia Technologies Corporation 16 
 

  و ثبت اطلاعات محصول نگيبليل ستميس
  
  

 يا دهيقسمت، دچار مشكلات عد نيجهت ثبت اطلاعات ا ،يدر واحد بسته بند زهيروند مكان كيعدم وجود  لياغلب به دل يديتول عيصنا
از  يعيحجم وس جاديبه ا يمنته يو بسته بند ديتول ندياطلاعات فرآ يدر جمع آور يو دخالت عامل انسان يدست يبر روشها هيتك. شوند يم

به  يمحصولات، پاسخ يدر واحد بسته بند يمجهز به بانك اطلاعات نگيبليل ستميس. شود يدر مجموعه م نانيقابل اطم ريغ يداده ها
  . مطروحه است يازهايتمام مشكلات و ن

بسته  ستگاهيدر ا ،يديبا حداكئر سرعت و دقت لازم در ثبت اطلاعات و مشخصات محصول تول, يتحول در كاربر جاديبا ا ستميس نيا
در استفاده از . سازد يشكل ممكن برآورده م نيرا به بهتر يبسته بند يكارخانجات مستقر شده و درج مشخصات لازم كالا رو يبند
را با حداكثر سرعت  اتيباركد خوان اطلاعات مربوط به هر عمل زاتيو تنها با تجه دياستفاده از صفحه كل حداقلها كاربر با  ستميس نگونهيا

كالاها  با اسناد و  ياطلاعات مربوط به جابجائ. دينما يمربوط به كالا را با فرمت مناسب چاپ م بليخطا ثبت كرده و ل نيممكنه و با كمتر
. روديها به شمار م ستميس نگونهيا يها يژگيو نيسرعت و صحت ثبت اطلاعات از بارز تر. گردنديم رهيذخ وتريدر كامپ زيمدارك مربوط ن

  .برخوردار خواهد بود يبالائ ارياطلاعات از ارزش بس نيا يبه درست نانياطلاعات به هنگام وقوع، اطم يامكان جمع آور ليبدل نيهمچن
 نيتر نيدرصد خطا به پائ گردد،يثبت م زهيبصورت كاملا مكان دياطلاعات تول نكهيبا توجه به ا يستميس نيو مبرهن است كه در چن واضح

 شرفتيمربوطه از پ يستهايدر ل ديآمار و ارقام تول يبه ثبت دست ازيعدم ن ليبدل يندنقطه ممكن سقوط كرده سرعت عمل واحد بسته ب
شده به  يگزارش مربوط به محصول بسته بند يكار فتيهر ش انيدر پا گريبرخوردار خواهد بود و از طرف د يقبول لكاملا محسوس و قاب

  .مربوطه قرار خواهد گرفت رانيبصورت چاپ شده در دسترس مد ديتول يپارامترها هيكل كيتفك
امكان ارتباط  كهيگردد بطور يم يكاربران طراح يواقع يازهايبر ن يو مبتن يمنظور بصورت كاملا سفارش نيا يافزار مورد استفاده برا نرم
از داده  يبرخ ميجهت اخذ مستق... و  PLC يدستگاهها تال،يجيد يترازوها لياز قب وتريقابل اتصال به كامپ زاتيآن به انواع تجه يده
و در نزم افزار گنجانده  يو كاربران طراح رانيمد ازيبا توجه به ن زين ستميكالا وجود داشته، گزارشات مختلف قابل اخذ از س بهمربوط  يها
  .شود يم
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  بر باركد يانبارها مبتن تيريمد ستميس
  
  

 يابيو رد يياما هنوز كنترل جابجا كنند، يانبار استفاده م تيريمد يا حرفه يها ستمياز كارخانه ها و شركت ها امروزه از س ياريبس گرچه
  . شود يها محسوب م ستميس نيدر ا دهيچيپ ينديكالاها فرا

 انهيپا ايباركدخوان و يكالا در انبارها را با استفاده از دستگاه ها يكيالكترون يابيو رد ييبر باركد امكان شناسا يانبار مبتن تيريمد ستميس
دشوار  نديداده، فرا گاهياطلاعات مربوط به گردش كالا در پا قيو دق عيفراهم نموده، ضمن ثبت سر) هندهلد(داده  يآور جمع يها

  .بخشد يسهولت م زيرا ن يدانانبارگر
هندهلد  ايباركدخوان  كيخروج كالا از انبار توسط  ايآن، در هنگام ورود  يبسته بند ايكالا  يباركد الصاق شده بر رو بليل ستميس نيا در

  . شود يو حواله با حداكثر سرعت ممكن و بدون دخالت عامل انسان در ثبت داده ها انجام م ديرس اتيقرائت شده، عمل
  

  
  

  :را در بر داشته باشد ريز يايمزا توانديو كنترل گردش كالا در انبارها م تيرياز باركد جهت مد استفاده
  . يدست ريبه صورت غ) و حواله انبار ديرساسناد (ثبت ورودها و خروج ها  •
  . و ورود اطلاعات مربوط به گردش كالا در انبار يسرعت و دقت بالا در جمع آور •
  . هر واحد از كالا يبرا ياليكدسر كيامكان اختصاص  •
  . اليلات و سر -انبار براساس كد  يكنترل گردش و موجود •
  . اليهر كالا بر اساس شماره سر يابيامكان رد جاديا •
  . يو اطلاعات ياتيعمل يبه حداقل رساندن خطاها •
  . ، بدون خطا و با سرعت بالاآنلاين اطلاعات كالا به صورت هيبه كل يامكان دسترس •
  . عيو سر كيكالا به صورت اتومات يخروج يبرگه ها هيامكان ته •
  .محصولات از انبار صيدر نحوه ترخ  LIFOو  FIFO ياز روشها قيدق يريامكان بهره گ •
  . و آسان با استفاده از دستگاه پرتابل عيسر اريبس يانبار گردان •
  . خاص انبار يها تيخاص در موقع يكالاها يگذاريجا طيشرا فيامكان تعر •
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  مواد و قطعات يابيرد ستميس
  
  
در انبار  ازيدرصورت ن زيو ن ييو هم در انبار محصول نها هيبر باركد كه هم در انبار مواد اول يانبار مبتن تيريمد زمياستفاده از مكان با

از  يساخت، شناسنامه كامل يآن سر ديتول يداده شده برا ليمواد تحو يمحصول به پارت اليسر يساخته، با ارتباط ده مهيمحصول ن
با  زين ديدر ضمن در مراحل مختلف تول. باشد، بدست خواد آمد يآن م ديقطعات بكار رفته در تول ايمواد  زياطلاعات ر املمحصولات كه ش
داده منتقل  گاهيو به پا يرا جمع آور يابيرد نديفرا ليجهت تكم ازياطلاعات مورد ن ريتوان سا يپرتابل قرائت باركد م زاتياستفاده از تجه

امكان  كهيو كنترل خواهند بود بطور يابيقابل رد يينهااز لحظه ورود به كارخانه تا لحظه خروج بصورت محصول  مواد بيترت نيبد. نمود
 نيدر ا. و رفع مشكلات به سهولت قابل انجام خواهد بود راداتيا يريبازگشت به عقب در اطلاعات ثبت شده وجود داشته جستجو و رهگ

) رلسيبا استفاده از امكانات شبكه وا نيدرصوت ثبت بصورت آنلا(اطلاعات  نگيتوريو مان يتيريمد اتامكانات اخذ انواع گزارش زين ستميس
  .باشد يفراهم م

  

  
  
از  يشمار. شود يتر م راحت يفينقصان ك يريگيمحصول و امكان پ تيفيمحصول فراهم آمده و كنترل ك يابياستفاده از باركد امكان رد با

  :محصول عبارتند از يابيرد ياستفاده از باركد برا يايمزا
  ) يديتول يها مانند بچ(دهنده آن  ليمحصول از لحاظ مواد و قطعات تشك يابيامكان رد •
  ) يفيكنترل ك اتيمانند عمل(آن  يانجام شده بر رو اتيمحصول از لحاظ عمل يابيامكان رد •
  ) ديمانند پرسنل تول(آنها  ييجابجا اي ديمحصول از لحاظ افراد مؤثر در تول يابيامكان رد •
  ) مونتاژ قطعات خيمانند تار(آن  يانجام كار بر رو يها محصول از لحاظ زمان يابيامكان رد •
  ) يمشتر كي تيشكا قياز طر يديدسته تول كي يخراب صيمانند تشخ(محصولات مختلف  نيخواص مشترك ب يابيامكان رد •
  ) اند گرفته ليكه كالا را تحو يو رانندگان ها ونيمانند كام(حمل و نقل  يها ستميامكان كنترل س •
  )يريدر زمان بارگ شتريب يها به لحاظ كنترل(از ارسال اشتباه كالاها  يريشگيپ •
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  دياطلاعات تول يجمع آور ستميس
  
  

اطلاعات  يگردآور يبرا) هند هلد(داده  يپرتابل جمع آورباكدخوان يا پايانه هاي  زاتيتجه يرياست بكارگ عبارتاين راهكار در واقع 
و سپس انتقال آنها  به ... و  عاتيساخت، پرسنل خط، توقفات خط و علل آنها، آمار ضا انيدر جر يآمار كالا لياز قب ديمختلف خط تول

  .يو اخذ گزارشات مختلف آمار نيآنلا نگيتوريمان د،يداده جهت كنترل تول گاهيو ثبت همزمان در پا يمركز ستميس
  

  
  

كه از آنها در بهبود و  شود يم يديمف يو اطلاعات آمار يا لحظه ياطلاعات ستميباعث به وجود آمدن س د،ياز باركد در خطوط تول استفاده
  :ارتباط نام برد نيرا در ا ليذ يايمزا توان يطور مختصر م به. شود ياستفاده م ديخط تول اتيكنترل عمل

  هر قسمت  ديآمار تول نييتع •
   ديتول نيدر ح ياطلاع از موجود •
  زمان و افراد مؤثر در انجام كارها  قيثبت دق •
  كارها  كياتومات يزمانسنج •
  و پاداش  يور به منظور كمك به نظام بهره يور بهره زانيم قتريبراورد دق •
   عاتيخطاها و به دنبال آن كاهش ضا زانيكاهش م •
  و براورد استفاده از منابع  يا لحظه ديمقدار تول نييتع •
   يانجام شده در هر نوبت كار اتيو عمل قيدق يها از زمان يآگاه •
  انجام شده  اتيعمل رياز ز يآگاه •
   ديمختلف تول يها قسمت نياطلاعات ب يا و لحظه عيانتقال سر •
   ديتول نديآنها، در طول فرا يانجام شده بر رو اتيقطعات و عمل ييشناسا •
   ديكمك به بالانس خط تول •
  محصول  يابيرد •
  ييمحصول نها يكارها بر رو شرفتيپ زانياطلاع از م •
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  بر باركد يثابت مبتن يها ياموال و دارائ تيريمد
  
  

پرتابل جمع  زاتيو با استفاده از تجه يدست ريآن بصورت غ ياموالگردان نديكه فرا ياموال ستمياست از س عبارتاين راهكار بسيار سودمند 
پلاك باركد هستند،  يدارا نهيخود مراكز هز زيثابت و ن يها ياموال و دارائ هيكه كل ستميس نيدر ا. رديپذ يصورت م) هند هلد(داده  يآور

 يباركد آنرا قرائت نموده، سپس شروع به اسكن تك تك اموال موجود در آن مركز م نهيقبل از ورود به هر مركز هز يمسئول اموالگردان
خود نشان داده اموالگردان  شيصفحه نما يبر روآنرا  ياز اموال، مشخصات پلاك دارائ كيدستگاه هندهلد با اسكن كردن باركد هر. دينما

موجود از  ياحتمال يرتهايها و مغا يآمار اموال و دارائ يسرعت و دقت در جمع آور. سازد يآگاه م يآن دارائ يثبت شده برا يقبل طيرا شرا
  .رود يبه شمار م ستميس نيخاص ا يهايژگيو
  

  :است ليبه شرح ذ ستميس نياز امكانات ا يبرخ
  اموال نياطلاعات ام ينگهدار •
  طبقات اموال فيتعر •
  اطلاعات محل استقرار يثبت و نگهدار •
  )چاپ برچسب باركد(اموال  يپلاك گذار •
 كيبه تفك) منقول و نامشهود رياموال منقول، غ(ثبت اموال  •

  هركدام ياجزا
كه قبل از راه  يوارد كردن مشخصات اموال يبرا: استقرار اموال •

 قياطلاعات از طر نيداشته، لازم است ا وجود ستميس يانداز
  استقرار ثبت شوند

لازم است  ياموال دولت ي نامه نييبر اساس آ: دفاتر اموال •
از سازمان خارج  قيبه هر طر ايكه وارد و ييها مال ي هيكل
  در دفتر فرستاده مربوط به طبقه خودشان ثبت شود شوند، يم

  )يو داخل ي، قطع يهمچون انتقال امان يموارد(انتقال اموال  •
همچون بروز حوداث، فروش،  يدر موارد: حذف اموال •

مستهلك شدن و بدون استفاده بودن مال مورد نظر، لازم است 
  .مراحل مشخص از دفتر اموال حذف گردند يتا پس از ط

 راتيتعم رينظ(  يليكه به هر دل يو اموال هر مال: خروج موقت •
زم است تا در هنگام به طور موقت از سازمان خارج شود لا) 

  خارج شدن در فرم خروج موقت ثبت شود
لازم  نيبنابرا.شود ياز اموال موجود صورت بردار ديبا) ماه  6هر ( بار  2 ياموال، حداقل سال ي نامه نييطبق آ: يصورت بردار •

. ديبه دست آ رتيگردد تا مغا ستميشده و وارد س سهيمقا يواقع يو با موجود هياز تعداد اموال موجود درسازمان ته ياست تا گزارش
  .شود يتوسط دستگاه هند هلد باركد انجام م اتيعمل نيداده شد ا حيضهمانطوركه قبلا هم تو
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  يباركد يكنتورخوان
  
  
كه علاوه بر باركد شامل شماره اشتراك ( برچسب باركددار  كيابتدا اطلاعات مربوط به مشترك به صورت  يباركد يكنتورخوان ستميس در

  .گردد يالصاق م نيمشترك يكنتورها يبر رو) باشد يم يجهت استفاده در موارد ضرور
كند تا مشخصات  ياسكن م) هند هلد(داده  يقرائت كنتور، كنتورخوان كد اشتراك را با استفاده از اسكنر دستگاه قابل حمل جمع آور يبرا

مصرف . كند يدستگاه وارد آن م ديسپس كنتورخوان عدد كاركرد كنتور را با استفاده از صفحه كل. صفحه دستگاه ظاهر شود يك رومشتر
كه  يدر صورت. شود ياخطار داده م غاميشده نباشد پ فيكه مقدار مصرف در محدوده تعر يشود و در صورت يم سبهتوسط دستگاه محا

  .كنتور مشترك مشكل داشته باشد كنتورخوان با استفاده از دستگاه، نوع خطا را ثبت خواهد نمود
امكان را داد  نيتوان به كنتورخوان ا يشود م يم ختهيكد آدرس در دستگاه پرتابل ر بيبه ترت نيمشترك ستيكه ل نيضمن با توجه به ا در

  .جستجو كرده و مشترك مورد نظر را انتخاب كند نيتركمش ستياسكن باركد كد اشتراك، در ل يكه به جا
  .وجود خواهد داشت يمتنوع يريامكانات گزارش گ PCثبت شده در نرم افزار طرف  يو خطاها يكنتور خوان جينتا هياز تخل پس
و  يكنتورخوان جيدر ضمن نتا. شود يم ليتبد يمركز ستميس يبه بانك اطلاعات قيقابل تزر ليبه فا يكنتورخوان جينتا كليهر س يانتها در

 يم زيگذشته ن يكلهاياز س ازياضافه خواهد شد و هر زمان در صورت ن يبانيبه نسخه پشت كليهر س يثبت شده در انتها يتمام خطاها
  .نمود يريتوان گزارش گ

  

  
  
  :را بر شمرد ريتوان موارد ز يم ستميس نيعمده ا يايمزا از

  سبك و كم حجم است اريدستگاه مورد استفاده بس •
   يو ساعت كنتورخوان خيثبت خودكار تار •
   يباتر عيشارژ سر •
  تر  يمصرف طولان يبرا يدوام شارژ باتر •
  نرم افزار به دلخواه  رييامكان تغ •
  آسان  يبا كاربر ندوزيعامل و ستميتحت س يكنتورخوان يلازم برا يارائه نرم افزارها •
  )توان مقدار كنتور را در دستگاه ثبت كرد يبدون مراجعه به محل كنتور نم(بدون مراجعه  يممانعت از انجام كنتورخوان •
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  )يرگيپخش مو(گرم  فروش
  
  
 شيپ اتيمربوط به عمل ياز عوامل پخش جهت ثبت داده ها كيهر اريدر اخت) هند هلد(داده  يدستگاه پرتابل جمع آور كي ستميس نيا در

از  يهستند كه قبلا در محل يپلاك باركد يدارا انياز مشتر كيهر. رديگيقرار م انيفروش كالا بهنگام مراجعت به محل مشتر ايفروش 
اطلاعات مربوطه  ريباركد آن پلاك را قرائت و سا ستيبا يم ياست، عامل پخش در مراجعه به محل مشتر دهيگردنصب  شانيفروشگاه ا

  .ديوارد دستگاه نما ديصفحه كل قياز طر ايالا را با اسكن باركد كالا وفروش ك شيپ ايفروش  نديبه فرا
  
  :را اشاره نمود ريتوان به موارد ز يم ستميس نيعمده ا يايمزا از

فروش و  نياز عامل كيهر يبرا تيزيو يرهايمشخص شدن مس •
فروش  نيهند هلد  و ملزم شدن عامل يبررو رهايمس نياعمال ا
  ياعمال يرهاياز مس تيبه تبع

عامل  كيتوسط  ريمس كي يكه در ط يانيمشخص بودن مشتر •
  شوند تيزيو ديفروش با

فروش در داخل  نيتوسط عامل انيمشتر يليداشتن اطلاعات تكم •
مبلغ - يفاكتور مشتر نيآخر خيتار لياز قب ياطلاعات(هند هلد 

  ...)و  يمشتر يبده زانيم-فاكتور نيآخر
از  يريو جلوگ ستميو جوائز توسط س فاتياعمال تخف •

  فروش نيمرسوم توسط عامل يها يفاكتورساز
  كالاها ليدر انجام محاسبات و تحو يانسان يكاهش خطا •
  صدور فاكتور و محاسبات فروش نديفرآ عيتسر •
و  يو چه حد بالا براساس اطلاعات گذشته مشتر نييسقف چه حد پا نيا زانيم(فروش يفاكتور ها ياعمال سقف مبلغ برا ييتوانا •

  )گردد يمربوط به فروش اعمال م يها استيس
 يشركت برا ياز سو ياعمال نيو قوان يبا توجه به اطلاعات گذشته مشتر( يحساب با مشتر هينحوه تسو يبرا نياعمال قوان •

  ...)مانده حساب و -چك ختاري –مبلغ چك  –نقد  زانيم
  فروش توسط هند هلد ياليو ر يفروش به لحظه از عملكرد تعداد نيارائه گزارش به عامل •
  )هيثان 15 يال 10( يمركز ستمياطلاعات به س عيانتقال سر •
  يروز كار انيفروش پس از پا نيحساب عامل هيجهت انجام امور تسو يمركز ستميصدور انواع گزارشات از س •
  )توريزيعملكرد مربوط به و يبيو گزارشات ترك يزمان-يالري– يتعداد( توريزيگرفتن گزارشات عملكرد و ييتوانا •
جهت انجام محاسبات و  ازيكاهش زمان مورد ن ليبه دل( توريزيروز توسط هر و كيدر  تيزيقابل و انيتعداد مشتر شيافزا ييتوانا •

  )يحساب اتمام روز كار هيتسو
  طلاعاتا يجمع آور اتيشدن عمل زهيمكان ليفروش به دل يمربوط به ثبت فاكتورها يها نهيدر هز ييصرفه جو •
 عيتوز ستگاهيعملكرد ا- فروش يعملكرد سرپرست- توريزيعملكرد و-يعملكرد مشتر( يبه جزئ يگزارشات از كل يدسته بند ييتوانا •

  )عملكرد كل –
  از عملكرد فروش يو گزارشات متنوع نمودار يا سهيامكان گرفتن گزارشات مقا •
  ستميبه گروهها و درجات مختلف توسط خود س انيمشتر يدسته بند تيقابل •
  پخش و فروش يستگاههايدرصورت متمركز نبودن ا ستميتوسط س آنلاينارتباط  يبرقرار تيقابل •
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  نقاط فروش تيريمد
  
  
 كجا،يفروشگاه را  كي يو پرداخت ها افتيو در يفروش،  كنترل موجود اتيعمل هياست كه كل يساده و جامع ستميس كي ستميس نيا

 ستميس نيدر ا. كند يآغاز م شخوانيفروشگاه را از پ  تيريمد ازياطلاعات مورد ن يجمع آور ينرم افزار فروش فروشگاه. دهد يانجام م
  . گردد يثبت م ستميشده صادر و در س يداريخر ياز قرائت باركد كالاها تفادهبا اس انيصورتحساب مشتر

  
  :اشاره نمود ريتوان به موارد ز يم ستميس نيامكانات مختلف ا از

  باركد ياز تكنولوژ يريبا سرعت بالا با بهره گ زهيفروش مكان •
  فروشگاه ريامكان كنترل عملكرد صندوق دارها توسط مد •
  فروش اتيدر عمل يانسان يكاهش خطاها •
  يفروش تلفن يسامان ده •
زمان  نيدر كمتر شيساده جهت صدور ف يبه ابزار يابيدست •

  ممكن
نقطه سفارش  نييپر فروش و كم فروش و تع يلاهاكا صيتشخ •

  بر اساس آن
  يو گروه بند يطبقه بند •
  كالاها يو اختصاص يثبت مشخصات عموم •
  اليانتخاب كالا بر اساس نام، كد، باركد و شماره سر •
  و كنترل حساب آنها يدائم و نگهدار انيمشتر فيتعر •
  انيمشتر يبرا يصدور كارت اعتبار •
فروش در  اتيصندوق متفاوت و انجام عمل نيچند فيتعر •

  مجزا به صورت هم زمان يصندوق ها
مخصوص  يبرچسب ها يباركد استاندارد و چاپ آن بر رو ديتول •

  كالاها يجهت الصاق بر رو
  كالاها يچاپ شده استاندارد موجود بر رو ياستفاده از باركد ها •
  فروش تايدر عمل شتريو دقت ب عياستفاده از باركدخوان جهت تسر •
  ها شيو كنترل تعداد چاپ ف انيارائه به مشتر يبه تعداد دلخواه برا شيثبت و چاپ ف •
  شيف كيكالا در  كيتنها به  اي شيبه كل ف فياعمال تخف •
  حراج يبه كالاها به صورت خودكار در فصل ها يگروه فياعمال تخف •
  نقطه سفارش به كالاها صيو تخص يكنترل موجود •
  ينقد ريو غ يبصورت نقد شيثبت ف •
  كيپ نهيبا ثبت هز يفروش تلفن •
  ها و پرداختها افتيمربوط به صندوق با ثبت در اتيعمل هيثبت و كنترل كل •
  صندوق ينگيكنترل نقد يبرا يارتباط با نرم افزار خزانه دار •
  كننده نيمرجوع از فروش و برگشت كالا به تام د،يخر اتيثبت عمل •
  ياليو ر ياليسر ،يانبار بصورت تعداد يكالا يارائه گزارشات موجود •
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  خدمات پس از فروش تيريمد
  
  
 انيبه مشتر ستميداده س گاهيآن در پا ييمحصول و شناسا اليخدمات پس از فروش، پس از اسكن باركد شماره سر هيكل ستميس نيا در

به اطلاعات كامل محصول، كاهش خطا در ثبت  يدسترس. گردديداده ثبت و به شناسنامه محصول اضافه م گاهيمجددا در پا ده،يارائه گرد
 يريبكارگ يها يژگياز جمله و... ها و  ياز مشكلات و خراب عيخدمات پس از فروش، اخذ گزارشات سر نياطلاعات، كنترل عملكرد مسئول

  .رود يبه شمار م ستميس نيا
  

  
  

  :است ليبه شرح ذ ستميس نياز امكانات ا يبرخ
  مرتبط مانند انبار و فروش يدمات پس ازفروش به نرم افزارهاامكان ارتباط نرم افزار خ •
  نوع كالا و نوع دستگاه مصرف كننده قطعه كيبه تفك يدكيكنترل آمار و آحاد مصرف قطعات  •
  موارد ريو سا يدوره ا سيكارت سرو ،يشماره اشتراك، شماره فاكتور، كارت گارانت ،يشماره فن يبر مبنا يمشتر رشيپذ •
  يدوره ا يها سيمجاز و محاسبه حق الزحمه سرو يها يندگيانجام شده توسط نما يها سيكنترل سرو •
  ارائه شده يها سيدستگاهها و اختصاص باركد جهت كنترل قطعات و سرو يبرا يصدور كارت گارانت •
  باركد يو كنترل آن با استفاده از تكنولوژ يدوره ا سيصدور كارت سرو •
ونوع دستگاه  دارانيمجاز، خر يها يندگيدستگاه، نما يگارانت ،يقطعات مصرف ركاران،ياس تعمبر اس رگاهيكنترل عملكرد واحد تعم •

  سيو ساعات انجام سرو سيمحل انجام سرو كيبه تفك
  يگارانت شرايطجهت ارائه خدمات پس از فروش بر اساس  يو قطعات مصرف يكارشناس يها نهيكنترل هز •
  خدمات پس از فروش ستميدر س يتكرار اتيپس از صدور فاكتور فروش و حذف عمل يمشتر يابيامكان رد •
  انياطلاعات مربوط به نصب دستگاه در محل مشتر ينگهدار •
  يكالا و مشتر كيبه سوابق خدمات انجام شده به تفك يدسترس •
دستگاه، كنترل  يانجام شده رو اتيعمل زير ،ياعلام نظر واحد فن رش،يفرم پذ لياز قب رگاهيواحد تعم ازيمورد ن اتيعمل هيانجام كل •

  يكالا به مشتر ليتحو ،يصدور صورتحساب خدمات و قطعات مصرف ،يگارانت تيوضع
  خدمات پس ازفروش اتيمراحل عمل هيدركل يگارانت تيكنترل هوشمند وضع •
  و باركد اليوبعد از آن براساس شماره سر يدستگاه خاص در طول مدت گارانت كي ياستخراج خدمات و قطعات مصرف •
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  )ماريب يابيرد(درمان  تيريمد
  
  
گردد تا  يالصاق م ماريچاپ و بصورت مچ بند به مچ ب رشيدر قسمت پذ يباركد كتيات يدر مراكر درمان مارانيشدن ب يهنگام بستر به

پس از  ماريقابل ارائه به ب يخدمات درمان هيكل بيترت نيبد. فراهم سازد يمختلف درمان يرا در واحدها ماريب يابيو رد ييامكان شناسا
 يكيدر پرونده الكترون ميس يشبكه ب قياز طر نيثبت و بصورت آنلا) هند هلد(داده  يپرتابل جمع آور زاتيتجه وسطت ياسكن باركد و

را در  ماريب يبرا ييدارو يزهايو تجو يپزشك صيپرتابل تشخ زاتيتجه نيتوانند با استفاده از هم يم زيپزشكان ن. شود يم رهيذخ ماريب
 ،يدرمان يندهايدقت و سرعت در فرا شيافزا. نديو كنترل نما تيريمد رديقرار گ ماريب اريدر اخت ديارا كه ب يخدمات ريثبت و سا ستميس

اطلاعات بصورت  نگيتوريمان ،يتيريف مداخذ گزارشات مختل ،يپزشك نيكنترل عملكرد مسئول مار،يبه پرونده كامل ب عيسر يدسترس
  .رود يبه شمار م يدر مراكز درمان ستميس نيا يريبكارگ يتهاياز جمله مز... همزمان، بهبود خدمات و 

  
  :است ليبه شرح ذ يباركد در خدمات درمان يفناور يريبكارگ يايمزا ريسا

  سرعت در كارها شيافزا •
  مارستانيب يكاهش پرت •
  مارانيب صيسرعت ترخ شيافزا •
  كاركرد پرسنل يكنترل ساعتها •
  مختلف يدقت آمارها شيافزا •
  ينظام دست يساز نهيو به حيتصح •
  يو مال يشفاف شدن اطلاعات پزشك •
  زهيانگ يمشخص شدن پرسنل فعال و ب •
  مختلف يدر قسمتها نيو مسئول تيرينظارت مد شيافزا •
  مارانيب ياز مفقود شدن پرونده مال يريجلوگ •
  رد كاربران و پرسنل مركزثبت و كنترل عملك •
  نهيمراكز هز كيبه تفك مارانيب يكنترل حسابدار •
  مقاطع هيدر كل ماريب يها نهياز اشتباه در ثبت هز يريجلوگ •
مختلف  يدر قسمتها يگردش روان و آسان از اطلاعات مال •

  ازيبرحسب ن
 ازيمتناسب با ن يو مال يتيريگزارشات مد هيداشتن كل اريدر اخت •

  اعلام شده مركز
 كيكاركرد به تفك ستيو ل يگزارشات مال هيامكان ته •

  مختلف يها مهيدندانپزشكان، و ب
  )ستميس ريمد( يبا كنترل زمان يو اعمال نظر در اطلاعات ثبت شده قبل حياز تصح يريجلوگ •
  كاركنان يتمنديرضا شياستفاده از پرسنل و افزا يساز نهيو به يور بهره شيافزا •
  كيآن هم بصورت الكترون يبهتر اطلاعات مدارك پزشك يرينظم گ •
  داروخانه ييكنترل دارا •
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  يادداشت

  


