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  فروش گرم
  

راهكار جديدي است از گروه شركت هاي توسعه فناوري زبراسيا كه سعي دارد بـا اسـتفاده از تكنولـوژي باركـد،     ) سيار(سيستم فروش گرم 
عمليات ويزيتوري و توزيع مويرگي كالا را در شركت هاي پخش مواد غذايي، آرايشي و بهداشتي، امكانات فراتـري را   ضمن مكانيزه كردن

  .در اختيار مديران ارشد چنين واحدهايي در جهت كنترل عملكرد عوامل پخش خود قرار دهد
ره بدون اشتباه اطلاعات فرآيند پيش فروش، قروش و هدف كلي از طراحي اين سيستم ايجاد ابزاري مناسب براي جمع آوري خودكار و ذخي

ن توزيع كالاست كه ايجاد امكانات دستيابي به انواع گزارشات مديريتي از تمام فرآيندهاي مرتبط را بدنبال داشته، كمك خواهد كرد تا بتـوا 
  .هر چه بهينه تر شدن اين فرآيندها بكار بردبدين وسيله عملكرد سازمان فروش را كنترل و اندازه گيري نموده، اقدامات اصلاحي را جهت 

به بيان ديگر، اين سيستم ابزاريست قدرتمند در اختيار مديران فروش سازمان هاي پخش براي دسترسي سريع به اطلاعات عـاري از خطـا   
  .كه مسلما ميتواند عاملي ارزشمند براي بدست آوردن سهم بيشتري از بازار فروش باشد

در اختيار هريك از عوامل پخش سـازمان جهـت    Pocket-PCيا  Data Collectorدر اين سيستم يك دستگاه پرتابل ديتاكالكتور 
اين دستگاه ديتا كـالكتور كـه بـه    . ثبت آنلاين داده هاي عمليات پيش فروش يا فروش كالا بهنگام مراجعت به محل مشتريان قرار ميگيرد

ميتواند بسياري از داده ها را بصورت باركدي قرائت و ذخيره نمايد كه بديهي است افـزايش سـرعت و كـاهش    باركدخوان نيز مجهز ميباشد 
  .خطا را در پي خواهد داشت

برخي از شركت هايي كه درحال حاضر به اين سيستم تجهيز شده و از امكانات آن در فرآيندهاي فوق الذكر بهره بـرداري ميكننـد عبـارت    
  :است از
 توليد و توزيع كننده محصولات روزانه(ده هاي لبني و پروتئيني سحر شركت فرآور(  
  توليد و توزيع كننده كننده آبمعدني پلور(شركت صنايع آبمعدني مازندران(  
  توزيع كننده انواع محصولات غذايي در استان هاي قزوين و گيلان(شركت توان گستر سحر( 

  
  سخت افزار مورد استفاده

  
در واقع كامپيوترهاي قابل حمل با مشخصات فيزيكي بسيار مناسبي هستند كه ضمن برخورداري از امكانـات يـك    )هندهلد( ديتا كالكتورها

  .كامپيوتر كامل، از يك اسكنر باركد نيز سود مي جويند
اين دستگاه ها به لحاظ امكانات سخت افزاري و نرم افزاري بسـيار مناسـب،   

انتقال آنها به سيستم هاي اطلاعاتي كاملا براي جمع آوري پرتابل داده ها و 
ايده آل بوده، كارايي چشم گيري در پروژه هاي مربوطـه در اختيـار كـاربران    

  .قرار مي دهند
، پشـتيباني   Wirelessاين پايانه هاي قابل حمل با داشتن امكانات شبكه 

و حافظه جـانبي قابـل توسـعه، قابليـت      Bluetoothاز استانداردهاي رايج 
را بصورت كـاربري و عملـي    Off-Lineويا  On-Lineاده در روش استف

در پروژه هاي مختلف همچون سيستم فروش گرم، براي سازمان هـا فـراهم   
   .نموده اند

 CEنسـخه   Windowsدرضمن به لحاظ برخـورداري از سيسـتم عامـل    
امكانات طراحي و توسعه نرم افزارهاي خاص مورد نيـاز مشـتريان نيـز بـراي     

  .اي مختلف جهت جمع آوري و انتقال داده ها فراهم آمده استكاربرده
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  افزاري امكانات نرم

  
    مشخص شدن مسيرهاي ويزيت براي هريك از عاملين فروش و اعمال اين مسيرها برروي ديتا كـالكتور يـاPocket-PC  و

  .ملزم شدن عاملين فروش به تبعيت از مسيرهاي اعمالي
  يك مسير توسط يك عامل فروش بايد ويزيت شوندمشخص بودن مشترياني كه در طي.  
 ديتاكالكتور يا داشتن اطلاعات تكميلي مشتريان توسط عاملين فروش در داخل Pocket-PC ) اطلاعاتي از قبيل تاريخ آخرين

  ...).ميزان بدهي مشتري و -مبلغ آخرين فاكتور-فاكتور مشتري
 كتورسازي هاي مرسوم توسط عاملين فروشاعمال تخفيفات و جوائز توسط سيستم و جلوگيري از فا.  
 كاهش خطاي انساني در انجام محاسبات و تحويل كالاها.  
 تسريع فرآيند صدور فاكتور و محاسبات فروش.  
 ميزان اين سقف چه حد پـايين و چـه حـد بـالا براسـاس اطلاعـات گذشـته        (توانايي اعمال سقف مبلغ براي فاكتور هاي فروش

  ).به فروش اعمال مي گرددمشتري و سياست هاي مربوط 
  با توجه به اطلاعات گذشته مشتري و قوانين اعمالي از سـوي شـركت بـراي    (اعمال قوانين براي نحوه تسويه حساب با مشتري

  ...).مانده حساب و -تاريخ چك –مبلغ چك  –ميزان نقد 
  كالكتور ديتاارائه گزارش به عاملين فروش به لحظه از عملكرد تعدادي و ريالي فروش توسط.  
  ثانيه 15الي  10(انتقال سريع اطلاعات به سيستم مركزي.(  
 صدور انواع گزارشات از سيستم مركزي جهت انجام امور تسويه حساب عاملين فروش پس از پايان روز كاري.  
  زماني و گزارشات تركيبي عملكرد مربوط به ويزيتور-ريالي–تعدادي (توانايي گرفتن گزارشات عملكرد ويزيتور.(  
  به دليل كاهش زمان مورد نياز جهت انجام محاسـبات  (توانايي افزايش تعداد مشتريان قابل ويزيت در يك روز توسط هر ويزيتور

  ).و تسويه حساب اتمام روز كاري
 صرفه جويي در هزينه هاي مربوط به ثبت فاكتورهاي فروش به دليل مكانيزه شدن عمليات جمع آوري اطلاعات.  
  عملكـرد ايسـتگاه   -عملكرد سرپرسـتي فـروش  -عملكرد ويزيتور-عملكرد مشتري(توانايي دسته بندي گزارشات از كلي به جزئي

  ).عملكرد كل –توزيع 
 امكان گرفتن گزارشات مقايسه اي و گزارشات متنوع نموداري از عملكرد فروش.  
 تمقابليت دسته بندي مشتريان به گروهها و درجات مختلف توسط خود سيس.  
  قابليت برقراري ارتباطOn-Line توسط سيستم درصورت متمركز نبودن ايستگاههاي پخش و فروش.  
  ارائه گزارشات درWebsite.  
 سرعت و دقت بالا در جمع آوري و ورود اطلاعات.  
 داشتن سطح دسترسي براي كاربران مختلف.  
  امكان دسترسي به كليه اطلاعات كالا به صورتOn-Lineخطا و با سرعت بالا ، دقيق، بدون.  
 از آنجاييكه ثبت اطلاعات بصورت الكترونيكي است، لذا دسترسي به . امكان داشتن انواع گزارشها بر مبناي پارامترهاي ثبت شده

بسيار ساده و دردسترس بوده و نياز به صرف انرژي و زمان جهـت واكشـي   ) مورد توجه مديران(انواع داده ها در هر مقطع زماني 
  .از اينرو امكان بررسي پارامترهاي مؤثر در فرآيند فروش به راحتي وجود خواهد داشت. نخواهد بود اطلاعات

  صنعتي/مالي/اداري(امكان تهيه بازخور اطلاعاتي به صورت فايل براي استفاده در ديگر سيستمهاي نرم افزاري.(  
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  افزاري زبراسيا محصولات نرمهاي عمومي  ويژگي
  

      محصولات نرم افزاري زبراسيا بر اساس نيازها و خواسته هاي مطرح شده از سوي مشتريان با رعايـت انعطـاف پـذيري و ايجـاد
  .طراحي گرديده است) تحت شبكه(قابليت توسعه جهت كاربردهاي تك منظوره ويا يكپارچه 

 گرا و معماري چند لايه، به رعايت استانداردها و كمـك ابزارهـاي روز جهـان در     افزاري زبراسيا با رويكرد شي هاي نرم زيرساخت
  .شوند تهيه و ارائه مي) Rational Suiteو ابزار  RUP، فرآيند  UMLاستاندارد (افزار  مهندسي طراحي و ساخت نرم

       محصولات نـرم افـزاري زبراسـيا بـا سـاختار Windows Application Programs    بـا اسـتفاده از ابـزار ،.NET 
FrameWorks  و برروي بانك اطلاعاتيMS SQL طراحي و پياده سازي گرديده است.  

 نرم افزاري زبراسيا با توجه به پيشترفت تكنولوژي و دانش نرم افزاري و نيز تغييـر  ) هاي(امكان توسعه تدريجي هريك از سيستم
  .ريان، فراهم مي باشددر نيازهاي مشت

 نرم افـزاري زبراسـيا منظـور گرديـده     ) هاي(امكان ارائه بازخور اطلاعاتي به ساير نرم افزارهاي مورد استفاده مشتريان در سيستم
 )مورد استفاده قرار مي گيرد XMLدر اين راستا استانداردهايي همانند . (است

  
  پشتيباني زبراسيا -خدمات فني

  
 ها(برداري از سيستم اندازي ويا بهره رفع مشكلات فني كاربران در هنگام راه پاسخگوئي بي وقفه و.(  
 ها(برداري بهتر از سيستم انجام خدمات مشاوره اي جهت بهره.(  
 ها(اعزام كارشناس فني درصورت بروز مشكل فني براي سيستم.(  
 ل زبراسيادر مح) ها(ارائه دستگاه جايگزين بصورت اماني درصورت نياز به تعمير دستگاه.  
 سال 15به مدت ) ها(تضمين تامين، تعمير ويا تعويض قطعات خراب دستگاه.  
 ها جهت ايجاد بازخورد از اثربخشي، كـارايي و كيفيـت آنهـا تـا حصـول اطمينـان از رضـايتمندي         نظارت بر حسن اجراي فعاليت

  .مشتريان


